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说明、目录、图表目录

    B2C（Business To Customer）是电子商务按交易对象分类中的一种，即表示商业机构对消费

者的电子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于Internet开展在线销

售活动。

    在常见的3种电子商务模式中，B2B最容易实现规模效益，C2C易于提高网民活跃度和培育

人气，而B2C则是传统企业切入电子商务最直接的，也是最容易体现效益的方式。

    2006年开始中国B2C市场进入快速发展阶段。这个阶段电子商务企业大量涌现，品类逐步向

百货类扩张。以京东、凡客为代表的垂直B2C成为该阶段的亮点。2008年到2010年，淘宝推出

淘宝商城、电器城和鞋城。中国的B2C发展到达高速期之后，意味着商业模式逐步走向成熟

，由于物流、支付、监管等因素受到约束的细分市场也逐步抬头。

    2012年中国B2C市场交易规模达到4792.6亿，较2011年增长99.2%。2013年中国网络购物市场

中B2C交易规模达6500亿元，在整体网络购物市场交易规模的比重达到35.1%。从增速来看

，B2C市场增长迅猛，2013年中国网络购物B2C市场增速为68.4%。2014年上半年，B2C网络零

售市场，京东占比提升迅速，与阿里旗下天猫形成&ldquo;双寡头&rdquo;局面。

    中国网上零售市场未来数年虽然仍将是C2C市场交易规模占据更大的份额，但B2C网上零售

市场规模的增长速度将远大于C2C市场，其规模占比将逐年扩大，B2C将成为网络购物发展的

主要趋势。

    博思数据发布的《2015-2020年中国B2C电子商务产业监测及投资前景研究报告》共六章。首

先介绍了B2C电子商务的模式、分类等，接着分析了国内B2C电子商务行业的现状和国际国内

B2C电子商务市场的运行情况。随后，报告详细介绍了3C产品、母婴产品、服装、医药保健

等领域B2C电子商务的发展及主要B2C电子商务企业的经营状 况，最后分析了B2C电子商务市

场的投资状况与未来前景趋势。

    报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。

其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场监测

数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要

来自于各类市场监测数据库。
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